Duzeltici Faaliyet (DF) Formu

:2025-1 (DF NO Kalite Koordinatérliigiince doldurulacaktir)

DF TALEP TARIHI : 01/09/2025

Bu bdlim uygunsuzlugu tespit eden kisi/birim tarafindan doldurulacaktir.

UYGUNSUZLUK KAYNAGI :

ic Denetim Uygunsuzlugu O Performans Degerlendirme
Dis Denetim Uygunsuzlugu O Risk Analizi

Ogrenci Memnuniyetsizligi 1SG ve Gevre Uygunsuzlugu
Dis Paydas Memnuniyetsizligi ] KYS Uygunsuzluklari

Calisan Memnuniyetsizligi O Uriin ve Hizmet Uygunsuzlugu

UYG

UNSUZLUK TANIMI (Aniasiir ve somut tanimianma)

FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI (Ogrenci Memnuniyet)
FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI (Mezun Ggrenci Memnuniyet) tutanaklari
ile tarafiniza iletilen asagida belirtilen anketlerdeki, bolliimiinuz tarafindan yirutilmesi
lgereken hususlar icin ile iyilestirme Faaliyeti baslatilarak tamamlanmasi

DF TALEP EDEN KiSsi/BIRIM**

(2025-1) MezunOgrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari (Béliim icin belirlenen maddeler)

(2025-1) Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari (Béliim igin belirlenen maddeler)

Arapgir Meslek Yiiksekokulu
Kalite Komisyonu

**Diizeltici faaliyet talep eden kisi/birim bu alam doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Koordinatorliigiine gondermelidir.

KALITE KOORDINATORLUGU

DF ISTENEN BiRIM

(Isim, unvan, imza)

Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
Dr. Odr. Uyesi Muhammed BAYDEMIR

(Program Kalite Temsilcisi)

Bu bolim diizeltici faaliyet agilan birim tarafindan doldurulacaktir.
(5 is glinii igerisinde, kbk neden analizinin tamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerlerin Kalite Koordinatoriigiine bildiriimesi gerekmektedir)

KOK NEDEN

IOgrenci ve Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketleri degerlendirme sonuglarinda bazi él¢iitlerin %60 memnuniyet oraninin altinda oldugu

gdzlemlenmistir. ilgili maddeler igin iyilestirme faaliyetleri baslatilmistir.

YAPILACAK GEGICI FAALIYET (Gecici faaliyet yapilacaksa bu bélime yazilacak)

No Faaliyet Tanim Sorumlu Termin
[Anketler analiz edilerek FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI olusturulacak ve takip edilecektir. Finans Bankacilik ve Sigortacilik 15.09.2025
l(Anket Maddeler Mx seklinde verilmistir) Bolimii o
M1 |Universite biinyesinde alinan kararlarda 6grenci katilimi 6n planda tutulmaktadir.
M3 |Derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkanlari (aydinlatma, 1sitma, havalandirma, vb.) yeterlidir.
M6 |Universitemizde 6grencilere ydnelik egitsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.
M7 |Okudugum bolimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma duzeyi yeterlidir.
M8 |Haftalik ders programi dengeli bir bigimde hazirlanmaktadir.
M9 Ogrenme siirecini destekleyen ¢agdas 6lgme degerlendirme araglari ve yéntemleri (proje, seminer,
performans ddevi vb.) kullaniimaktadir.
M10 |Ders disinda ihtiya¢ duydugum zaman 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabilirim.
YAPILACAK KALICI FAALIYET
No Faaliyet Tanimi Sorumlu Termin
M1 Ogrencilerin karar mekanizmalarina katiimalarini saglamak icin Ogrenci temsilcileri B&liim Kurul Finans Bankacilik ve Sigortacilik | 2025-2026 Egitim
toplantilarina gagirilacaktir. Bolimi Ogretim Yil




Dersliklerin fiziksel kosullarinda eksiklik oldugu diistintlen hususlar igin geribildirim alinacak, birimimiz

Arapgir Meslek Yiksekokulu FBS

M3 [tarafindan yuruttlmesi mumkin olan stregler igin iyilestirme galismalari baglatilacak, diger hususlar e . 2 Ay
P . Boliim Baskanhgi
mudurlige iletilecektir.
. 29.09.2025
Birimimizde faaliyet gosteren Ogrenci Topluluklari ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir. . .
. . . . .. A Arapgir Meslek Yiksekokulu FBS
M6 |Ogrenci topluluklari ve ilgemizde bulunan kurum ve kuruluslarla ortaklasa egitsel, kilttirel ve sanatsal s . o
s Bolim Baskanhgi 2025-2026 Egitim
etkinlikler planlanacaktir. .
Ogretim Y1l
M7 |Ders Bilgi Paketlerinde dersin siireglerine proje, 6dev, uygulama vb. faaliyetler eklenecektir. FBS Bollim Bagkanlig 22.09.2025
M8 |Haftalik Ders Programi dagilimi dengesi ANKET ile 6grencilere sorulacaktir. FBS Boluim Bagkanligi 5.10.2025
Ders bilgi paketleri, gagdas ol degerlendi | je, iner, perf 6devi vb. N
M9 ers bilgi pake .erl gf\g as 6lgme .eger endirme araglarini (proje, seminer, performans 6devi vb.) FBS Boliim Baskanhi 2.09.2025
kapsayacak sekilde giincellenecektir.
M10 |Danismanlik saatleri belirlenecek ve gorunurliik sartlarini saglayacak sekilde ilan edilecektir. FBS Bollim Bagkanlig 22.09.2025

Bu bolim Kalite Koordinatérliigii tarafindan doldurulacaktir.

TAKIP VE KARAR

Takip Tarihi Takibi Gergeklestiren Takip Sonucu&Oneri

DF SONUCU DEGISTIRILMESi/IPTAL EDILMESi GEREK DOKUMAN VARSA BELIRTINiZ (Prosediir, Talimat,
Is Akisi, Siireg, vs):

DF Kapatma Tarihive Onayi :.......[.....[c...........

(Kalite Koordinatorligiince kapatilacaktir.)

J(Form No:FR-0008; Revizyon Tarihi: 01.09.2020; Revizyon No: 00)




