Diizeltici Faaliyet (DF) Formu

:2025-1 (DF NO Kalite Koordinatérliigiince doldurulacaktir)

DF TALEP TARIHI : 01/09/2025

Bu bolim uygunsuzlugu tespit eden kisi/birim tarafindan doldurulacaktir.
UYGUNSUZLUK KAYNAGI :

ic Denetim Uygunsuzlugu O Performans Degerlendirme (]
Dis Denetim Uygunsuzlugu [ Risk Analizi 0
Ogrenci Memnuniyetsizligi 1SG ve Cevre Uygunsuziugu Ul
Dis Paydas Memnuniyetsizligi [ KYS Uygunsuzluklari 0
Calisan Memnuniyetsizligi U Uriin ve Hizmet Uygunsuziugu [

UYGUNSUZLUK TANIMI Aniasiir ve somut tarmianmal)

FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI (Ogrenci Memnuniyet)
FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI (Mezun Ogrenci Memnuniyet) tutanaklari DF TALEP EDEN KiSi/BIRIM**
ile tarafiniza iletilen asagida belirtilen anketlerdeki, boliminiz tarafindan ydrattlmesi
lgereken hususlar igin ile lyilestirme Faaliyeti baslatilarak tamamlanmasi

(2025-1) MezunOgrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari (Béliim icin belirlenen maddeler)

Arapgir Meslek Yiiksekokulu
(2025-1) Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonugclari (B6liim igin belirlenen maddeler) Kalite Komisyonu

**Diizeltici faaliyet talep eden kisi/birim bu alam doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Koordinatorliigiine gondermelidir.

KALITE KOORDINATORLUGU DF ISTENEN BiRIM

Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bolimd
Dr. Odr. Uyesi Muhammed BAYDEMIR
(Program Kalite Temsilcisi)

(Isim, unvan, imza)

Bu boliim diizeltici faaliyet acilan birim tarafindan doldurulacaktir.
(5 is glinii igerisinde, kbk neden analizinin tamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerlerin Kalite Koordinatoriiigiine bildiriimesi gerekmektedir)

KOK NEDEN

J0srenci ve Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketleri degerlendirme sonuglarinda bazi dlgiitlerin %60 memnuniyet oraninin altinda oldugu

gdzlemlenmistir. ilgili maddeler icin iyilestirme faaliyetleri baslatilmistir.

YAPILACAK GECiCi FAALIYET (Gegici faaliyet yapilacaksa bu bolime yazilacak)

No Faaliyet Tanim Sorumlu Termin
[Anketler analiz edilerek FR-0523 ANKET DEGERLENDIRME TUTANAGI olusturulacak ve takip edilecektir. Finans Bankacilik ve Sigortacihik 15.09.2025
l(Anket Maddeler Mx seklinde verilmistir) Bolimii o

Mezun oldugum bélimun/programin dzellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim

M1
vardi.

M2 |Universite egitim siirecimde mesleki hayatin gereksinimlerine ydnelik &nerilerde bulunuldu.

M3 |Mezun oldugum boélimun/programin egitim igeriginin ve diizeyinin yeterli oldugunu distniiyorum.

M4 |Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterli diizeydedir.

M5 |Universitede aldigim egitim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayisi kazandird.

M6 |Universitede aldigim egitim bana arastirma yapma ve bilgiye ulasabilme becerileri kazandirdi.

Universitede gerceklestirilen ders ici ve ders disi etkinliklerin, kariyerimi gelistirmem ve kariyerime yén

M8 . o
vermem konusunda bana yardimci oldugunu diistinliyorum.

Universitede diizenlenen ulusal/uluslararasi bilimsel etkinlikler, alanimdaki son gelismeleri takip

M9 edebilmem igin imkanlar sunmustur.

M13 |Danismanima kolaylikla ulagsabilme imkanina sahiptim.

M15 |Universitede aldigim egitimin beklentilerimi karsiladigini diigiiniiyorum.




M16

Universitede aldigim egitimin insanlarla olan iletisim becerilerimi gelistirdigini diisiiniiyorum.

M17

Egitim aldigim alan ile ilgili bir iste calisacagimi dugtintyorum.

M19

Universitede aldigim egitim; kalite kiiltiir(i, kiiltirel degerlerin korunmasi, cevre koruma, is saghgi ve
glvenligi konularinda yeterli bilince sahip olabilmem konularinda katkida bulunmustur.

YAPILACAK KALICI FAALIYET
No Faaliyet Tanimi Sorumlu Termin
- . Lo . - .. . Finans Bankacilik ve Sigortacilik
M1 |Bolum web sayfasindaki tanitici igerikler, incelenecek; gerekli revizyonlar gergeklestirilecektir. Balimi 22.09.2025
Slimu
Her dersin ilk haftasi, ders plani ile birlikte dersin mesleki hayattaki 6nemi ile ilgili tanitici bilgi Finans Bankacilik ve Sigortacilik
M2 |, erilecekti e 29.09.2025
verilecektir. Bolim
0g i temsilcileri il | li de, 68 ilerin 1. sinifta daha fazl | hd
grenci temsilci e.rl i e.yapl an online gorus.m.e e, Ogrencilerin SII"II" a“ aha aTz a uygu a.ma.l ”ers" ) Finans Bankacilk ve Sigortacilik
M3 |olmasini talep ettikleri anlasildi. Gergeklestirilecek I¢ ve Dis Paydas goériismelerinde konu ile ilgili goriis Balimii 22.09.2025
alinmasi ve degerlendirilmesi kararlastirildi.
Finans Bankacilik ve Sigortacilik 2025-2026
M4 |Miifretad gozden gegirileren gerekli olmasi halinde diizenlemeler yapilmasina devam edilecektir. e g . .
Bolumi Guz Dénemi Sonu
Fi Bankacilik ve Sigortacilik
M5 |Her dersin ilk haftasi, ders plani ile birlikte ders ile ilgili olarak "Mesleki Etik" hakkinda bilgi verilecektir. fhans Ban ;?II,I, V_? lgortactl 29.09.2025
Slumu
Ogrencilere bilimsel arastirma, kaynak kullanimi ve bilgiye erisim konusunda yénlendirme yapilmasi,
M6 Kuttphane ve dijital veri tabanlarinin etkin kullanimi igin bilgilendirme yapilmasi, Finans Bankacilik ve Sigortacilik 22.09.2025
Ogrencilerin uygulamali arastirma projelerine yénlendirilmesi igin Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesi Bolumi o
ve Odev, proje, sunum, uygulama élgme 6ntemlerinini ders planina eklenmesi kararlastirildi.
Universitede ders ici faaliyetlerin kariyer odakli iceriklerle zenginlestirilmesi,
Sektor temsilcileri ile Kariyer Guinleri bulusmalari, staj imkanlari ve mentorlik sureglerinin etkinliginin
ferertt A uniertbulls b St v s SHregicrnt i’ Finans Bankacilik ve Sigortacilik 2025-2026
M8 |artiriimasi, - . .
. . o . . . . - . Bolimi Bahar Dénemi Sonu
Kariyer merkezi araciligiyla 6grencilere Seminer, Atolye, Danismanlik gibi desteklerin saglanmasi,
kararlastirildi.
ilge Milli Egitim Midurligi tarafindan yiiritilen TUBITAK 4007 projesinde ilge Kaymakamigi ile Meslek
M9 Yuksekokulumuz paydas olarak gérev almis olup bilimsel etkinliklerde 6grencilerimizin dogrudan gérev | Finans Bankacilik ve Sigortacilik 93-24-25.10.2025
almasi ve ilcede yuritilecek olan 4007/atélyelerine katilim ile bilimsel faaliyet stireglerinde deneyim ve Bolumi o
izlenim kazanmalari saglanacaktir.
e L . Finans Bankacilik ve Sigortacilik
M13 |Ogretim elemanlarinin danismanlik saatlerini belirleyip gérinir sekilde kararlastirilmistir. Balimi 5.10.2025
Slumu
2025-2026
. . . . e . Finans Bankacilik ve Sigortacilik N
M15 |Bir Sonraki Anket doneminde tekrar 6lgtilmesi kararlastirildi. Balimi Gliz ve Bahar
Slumu
Dénemi Sonu
2025-2026
I . X . Finans Bankacilik ve Sigortacilik N
M16 |Konuya iliskin derslere agirlik verilmesi kararlastiriimistir. Bélimii Gz ve Bahar
Dénemi Sonu
) ) 2025-2026
. . . . L. . Finans Bankacilik ve Sigortacilik N
M17 |Universite Mezun portali, kariyer.net, LinkedIn kullanimi gibi bilgilendirmeler yapilmasi, B&lami Gliz ve Bahar
Slimi
Dénemi Sonu
Kalite Yénetim Sistemi, Siirdiiriilebilir Cevre Koruma, is Saghgi ve Giivenligi ve USD kapsaminda
yurutilen segmeli derslerin 6grenciler tarafindan segilmesinin tesvik edilmesi,
Derslerde uygulamali projeler ve saha galismalari ile 6grencilerin biling ve farkindalik seviyelerinin . . 2025-2026
Finans Bankacilik ve Sigortacilik .
M19 |artiriimasi, e Glz ve Bahar
. e . . . . . . Bolimi N .
Kampdste surdurilebilirlik ve glivenlik uygulamalarina aktif katimin tesvik edilmesi, D6énemi Sonu
Dénem sonunda ilgili derslerden geri bildirim alinarak degerlendirme yapilmasi,
kararlastirildi.
Bu bélim Kalite Koordinatérliigii tarafindan doldurulacaktir.
TAKIP VE KARAR
Takip Tarihi Takibi Gergeklestiren Takip Sonucu&Oneri




DF SONUCU DEGiSTIRILMESi/IPTAL EDILMESI GEREK DOKUMAN VARSA BELIRTINiZ (Prosediir, Talimat,
Is Akisi, Siireg, vs):

DF Kapatma Tarihi ve Onay : ....... Y

(Kalite Koordinatoriligince kapatilacaktir.)

J(Form No:FR-0008; Revizyon Tarihi: 01.09.2020; Revizyon No: 00)




