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Süreç Tanımı  Paydaş Memnuniyeti 

Birim Adı Arapgir Meslek Yüksekokulu 

*Anket Konusu Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi 

*Uygulama Yöntemi Online Anket 

*Uygulama Dönemi 2025 (1) 

*Katılımcı Türü Mezun Öğrenci 

Katılım Oranı  %99,9 

*Uygun olan seçeneği yazınız. 

SORU BAZLI DEĞERLENDİRME (%60’nin altındaki oranlar) 

Soru 

No 
SORU % (Yüzde) 

1 
Mezun olduğum bölümün/programın özellikleri ve içeriği hakkında tercihimi yapmadan önce 
fikrim vardı. 

47 

2 Üniversite eğitim sürecimde mesleki hayatın gereksinimlerine yönelik önerilerde bulunuldu. 52 

3 
Mezun olduğum bölümün/programın eğitim içeriğinin ve düzeyinin yeterli olduğunu 
düşünüyorum. 

45 

4 Programda yer alan dersler teorik ve uygulama açısından yeterli düzeydedir. 47 

5 Üniversitede aldığım eğitim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayışı kazandırdı. 51 

6 Üniversitede aldığım eğitim bana araştırma yapma ve bilgiye ulaşabilme becerileri kazandırdı. 52 

7 Üniversite eğitim sürecimde sağlanan olanaklar genel olarak yeterli düzeydedir. 44 

8 
Üniversitede gerçekleştirilen ders içi ve ders dışı etkinliklerin, kariyerimi geliştirmem ve 
kariyerime yön vermem konusunda bana yardımcı olduğunu düşünüyorum. 

50 

9 
Üniversitede düzenlenen ulusal/uluslararası bilimsel etkinlikler, alanımdaki son gelişmeleri 
takip edebilmem için imkanlar sunmuştur. 

40 

10 Üniversite yönetimi öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır. 51 

11 Bölüm öğretim elemanları öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır. 53 

12 Bölümümdeki öğretim elemanları genel olarak alanlarında yeterli donanıma sahiptir. 57 

13 Danışmanıma kolaylıkla ulaşabilme imkanına sahiptim. 57 

14 İdari personel, öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır. 56 

15 Üniversitede aldığım eğitimin beklentilerimi karşıladığını düşünüyorum. 50 

16 Üniversitede aldığım eğitimin insanlarla olan iletişim becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum. 51 

17 Eğitim aldığım alan ile ilgili bir işte çalışacağımı düşünüyorum. 54 

18 Mezunlara yönelik faaliyetler yapılması durumunda katılmak isterim. 45 

19 

Üniversitede aldığım eğitim; kalite kültürü, kültürel değerlerin korunması, çevre koruma, iş 
sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahip olabilmem konularında katkıda 
bulunmuştur. 

49 

20 Üniversiteden aldığım eğitimden genel olarak memnunum. 50 

ALINACAK KARARLAR VE ÖNERİLER (%60’nin altında alınacak kararlar) 



Soru 

No 
KARAR/ÖNERİ 

  SORUMLU 

BİRİM 

UYGULAMA 

SÜRESİ 

1 
Bölüm web sayfasında bölüm hakkında daha fazla bilgilendirme 
yapılacaktır. 

 FBS Bölüm 
Başkanlığı 

22.09.2025 

2 

Eğitim öğretim yılının  ilk haftasında dersin mesleki hayattaki önemi 
hakkında bilgilendirme yapılması konusu 22.09.2025 tarihli Akademik 
Toplantı’da gündeme alınmış ve uygun görülmüştür. 

FBS Böl. Bşk. 

29.09.2025 
Eğitim Öğretim 
süresi boyunca 

3 

Müfredat gözden geçirilerek gerekli olması halinde düzenlemeler 
yapılmasına devam edilecektir. 

FBS Böl. Bşk. 

22.09.2025 
 

2025-2026 Eğitim 
Öğretim yılı 

Nisan Ayı 

4 

Müfredat gözden geçirilerek gerekli olması halinde düzenlemeler 
yapılmasına devam edilecektir. FBS Böl. Bşk. 

2025-2026 Eğitim 
Öğretim yılı 

Nisan Ayı 

5 

Öğrencilere konunun önemi derslerde hatırlatılacaktır. 
FBS Böl. Bşk. 

 
Kariyer Merkezi 

 
Kalite 

Koordinatörlüğü 

29.09.2025 
 
 
 

2025-2026 Eğitim 
Öğretim yılı 

Nisan Ayı 

6 
Öğrencilere konunun önemi derslerde hatırlatılacaktır. 

FBS Böl. Bşk. 
22.09.2025 
29.09.2025 

7 

Okul bünyesindeki halısaha ve kapalı spor salonu, tadilat nedeniyle bir süre 
kullanılamamıştır. İlçedeki mülki amirlerle yapılan görüşmeler sonucunda 
sosyal faaliyetlerin artırılması yönünde adımlar atılmış; tadilat çalışmaları 
tamamlanarak spor kompleksleri yeniden hizmete açılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı Güz 

Dönemi Sonu 

8 

Ders içi ve ders dışı etkinliklerin kariyer odaklı zenginleştirilmesi, Kariyer 
Merkezi aracılığıyla seminer, atölye ve danışmanlık desteği sağlanması, 
sektör temsilcileriyle Kariyer Günleri, staj ve mentorluk süreçlerinin 
etkinliğinin artırılması kararlaştırıldı. 

FBS Böl. Bşk. 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı Güz 

Dönemi Sonu 

9 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nün yürüttüğü TUBİTAK 4007 projesinde İlçe 
Kaymakamlığı ve Meslek Yüksekokulumuz paydaş olarak yer almakta, 
öğrencilerimiz bilimsel etkinliklerde görev alarak atölyelere katılacak ve 
deneyim kazanacaktır. 

FBS Böl. Bşk. 23-24-25.10.2025 

10 

Öğrenci taleplerinin danışmanlık faaliyetleri aracılığıyla düzenli toplanması, 
ilgili birimlere yönlendirilip sonuçların duyurulması, öğrenci temsilcileriyle 
taleplerin önceliklendirilmesi ve talep-yanıt süreçlerinin belirli süre içinde 
tamamlanmasının sağlanması kararlaştırılmıştır.. 

FBS Böl. Bşk. 
2025-2026 Eğitim-

Öğretim yılı 

11 
Öğrenci taleplerine karşı daha duyarlı olması kararlaştırılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 
2025-2026 Eğitim-

Öğretim yılı 

12 
Bölüm kurul toplantılarının yapılarak değerlendirmeler yapılması 
kararlaştırılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 
2025-2026 Eğitim-

Öğretim yılı 

13 
Öğretim elemanlarının danışmanlık saatlerini belirleyip görünür şekilde 
kararlaştırılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 05.10.2025 

14 

Öğrencilerin mesai sonrası kütüphane kullanım talepleri nedeniyle idari 
süreçlerin takip edilmesi ve üst yönetimden bilgi alınması, ayrıca idari 
personele görev, yetki ve sorumluluklarla ilgili beklentilerin iletilmesi için 
üst yönetime talep bildirilmesi kararlaştırılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 3 Ay 

15 
Staj öncesi anketlerden bildirimler beklentinin altında kalırken, stajını 
tamamlayan öğrenciler sahadaki beklentilerin karşılandığını belirtmiştir. Bu 

FBS Böl. Bşk. 
2025-2026 Eğitim-

Öğretim yılı Güz 



 

KOMİSYON ÜYELERİ  

GÖREVİ (BAŞKAN/ÜYE) UNVAN-AD-SOYAD  İMZA 

Başkan 

Dr. Öğr. Üyesi Muhammed BAYDEMİR 
 

Üye 

Öğr. Gör. Derya ÖZGÜLER 
 

Üye 

Öğr. Gör. Ayşe LEVENT 
 

nedenle staj sonrası öğrencilerle anketin tekrarlanması ve sonuçların 
karşılaştırılması önerilmiştir. 

ve Bahar Dönemi 
Sonu 

16 

Konuya ilişkin derslere ağırlık verilmesi kararlaştırılmıştır. FBS Böl. Bşk. 
 

Kariyer Merkezi 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı 

Boyunca 

17 

öğrencilerin Mezun Portalı’na yönlendirilip aktif kullanıcı olmalarının teşvik 
edilmesi ve girişimcilik bilinci kazandırılması kararlaştırılmıştır. 

FBS Böl. Bşk. 
 

Kariyer Merkezi 

29.09.2025 
 
 
 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı 

boyunca 

18 

Eğitim süresince iletişim gruplarının devam ettirilerek etkinliklerin 
duyurulması ve katılımın kolaylaştırılması, mezunların buluşma ve kariyer 
günlerine dahil edilmesi, Mezun Portalı’nın aktif kullanımının teşvik 
edilmesi kararlaştırıldı. 

FBS Böl. Bşk. 
2025-2026 Eğitim-

Öğretim yılı 

19 

Kalite Yönetim Sistemi, Sürdürülebilir Çevre Koruma, İş Sağlığı ve Güvenliği 
ve USD seçmeli derslerinin öğrenciler tarafından tercih edilmesinin teşvik 
edilmesi, uygulamalı projeler ve saha çalışmalarıyla bilinçlerinin artırılması, 
kampüste sürdürülebilirlik ve güvenlik uygulamalarına katılımlarının 
sağlanması ve dönem sonunda derslerden geri bildirim alınarak 
değerlendirme yapılması kararlaştırıldı. 

FBS Böl. Bşk. 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı 

boyunca 

20 

Öğrenci  beklentileri; bölüm öğretim elemanı görüşleri ve eğitimde olması 
gereken gerçeklerle karşılaştırılarak değerlendirme yapılacaktır.     

FBS Böl. Bşk 
 

Kalite 
Koordinatörlüğü 

2025-2026 Eğitim-
Öğretim yılı 

boyunca 

SORU BAZLI DEĞERLENDİRME (%60’nin üstündeki oranlar) 

Soru 

No 
SORU % (Yüzde) 

   

ALINACAK KARARLAR VE ÖNERİLER (%60’nin üstünde alınacak kararlar) 

Soru 

No 
KARAR/ÖNERİ 

  SORUMLU 

BİRİM 

UYGULAMA 

SÜRESİ 

    



Öğrenci Temsilcisi 

Ece ÇALİ  
 

 

📅 Toplantı Tarihi: 15 / 09 / 2025 

📍 Toplantı Yeri: Arapgir MYO Toplantı Salonu 

 

*Anket sorularının cevaplara göre dağılımı ve memnuniyet oranları kalite@ozal.edu.tr adresi  Anket 

Yönetimi sayfasında yer almaktadır. 

mailto:kalite@ozal.edu.tr

